
RILEVAZIONE DELLA QUALITÀ

Indagine sulla qualità percepita dai ci adini “clien ” degli uffici comunali

L’Amministrazione,  allo scopo di migliorare la qualità dei  servizi  resi,  dagli  uffici comunali.  Le chiede la

cortesia di dedicare alcuni minu  del Suo tempo per compilare il presente ques onario, del tu o anonimo.

I da  rileva  saranno u lizza  per migliorare e correggere disfunzioni e cri cità nei servizi resi dagli uffici

del Comune. 

Ufficio al quale si è rivolto:

Anagrafe, Stato Civile, Ele orale

Protocollo

Servizi Sociali

Pubblica Istruzione

Tribu

Finanziario

Tecnico

Vigilanza

Segreteria

Valutazione dell’ufficio
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Professionalità, cortesia, disponibilità del personale 

Chiarezza, adeguatezza e tempes vità delle informazioni 
ricevute.

Chiarezza e semplicità della modulis ca

Adeguatezza dell’orario di apertura dell’ufficio

In generale, come giudica i servizi ricevu  dall’ufficio

Segnalazioni:  cortesemente, indichi disservizi, cri che, suggerimen  per migliorare il  servizio offerto dal

singolo ufficio o dal Comune in generale:
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